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HƯỚNG DẪN THANH TOÁN HÓA ĐƠN TIỀN NƯỚC QUA VNPAY 

A. THANH TOÁN TRỰC TUYẾN QUA WEBSITE 

1. Điều kiện thanh toán trực tuyến 

- Điều kiện sử dụng dịch vụ: 

o Có tài khoản/thẻ mở tại các Ngân hàng thực hiện thanh toán. 

o Đã đăng ký dịch vụ Internet Banking tại Ngân hàng. 

o Có đủ số dư để thực hiện giao dịch. 

2. Hướng dẫn Thanh toán trên website https://www.vban.vn/  

Bước 1: Khách hàng đăng nhập vào website https://www.vban.vn/ để thực hiện thanh toán. 

 

 

https://www.vban.vn/
https://www.vban.vn/
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Bước 2: Khác hàng chọn dịch vụ “Thanh toán hóa đơn”.  

Tại màn hình Thanh toán hóa đơn, Khách hàng chọn “Thanh toán tiền nước” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bước 3: Tại màn hình thanh toán hóa đơn tiền nước, Khách hàng chọn và nhập đầy đủ các thông 

tin thanh toán như sau: 

- Chọn nhà cung cấp “Cấp nước Bình Dương” 

- Mã danh bạ: Là số danh bộ trong giấy báo, hóa đơn tiền nước của Quý khách hàng. (Lưu ý: 

Không nhập dấu chấm (.) trong Mã danh bộ) 
- Sồ điện thoại người thanh toán: Quý khách vui lòng nhập số điện thoại để thuận tiện cho việc 

liên hệ. 

Sau khi chọn và nhập đầy đủ thông tin, Khách hàng nhấn “Tiếp tục”. 
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Bước 4: Khách hàng lựa chọn “Phương thức thanh toán” phù hợp, gồm: 

- Sử dụng ứng dụng mobile banking của Ngân hàng để quét mã VNPAY-QR. 

- Qua thẻ ATM và tài khoản Ngân hàng. 

- Qua Thẻ Quốc tế (Visa, Master, JCB). 

- Qua Ví điện tử VnMart. 
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Để tiếp tục thực hiện thanh toán qua thẻ ATM và tài khoản Ngân hàng, Quý khách hàng 

vui lòng xem hướng dẫn bên dưới. 
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 HƯỚNG DẪN THANH TOÁN QUA THẺ ATM VÀ TÀI KHOẢN 

NGÂN HÀNG ĐỐI VỚI TỪNG NGÂN HÀNG: 
 

1. Ngân hàng Agribank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Agribank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Agribank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2:  Nhập thông tin thẻ 

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

 Số thẻ (Gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

 Ngày phát hành (phần “VALID FROM” in trên mặt thẻ) 

Và nhấn “Xác thực” 
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Bước 3:  Xác thực thông tin 

Quý khách nhập mật khẩu OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với Agribank và nhấn 

“Thanh toán” 

           
 

Bước 4:  Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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2. Ngân hàng Đông Á: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Đông Á 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán, chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Đông Á và nhấn “Tiếp tục” 

                             
Bước 2: Kiểm tra thông tin  

Tại màn hình tiếp theo, Quý khách kiểm tra lại Thông tin đơn hàng và bấm “Tiếp tục“ để 

thực hiện chuyển sang trang Ngân hàng điện tử ĐongA Bank. 

 
Bước 3: Nhập thông tin tài khoản 

Tại cổng thanh toán Ngân hàng Đông Á Quý khách lựa chọn phương thức thanh toán qua 

Internet Banking với các thông tin sau: 

 Mã số khách hàng (Được cấp khi quý khách đăng ký sử dụng Internet Banking) 
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 Số Mật mã (Được cấp khi quý khách đăng ký sử dụng Internet Banking) 

 Mã an toàn 

 
 

và nhấn “Đăng nhập”. 

DongA sẽ cho quý khách kiểm tra lại đơn hàng. Nếu đơn hàng chính xác, Quý khách bấm 

vào “Tôi đã đọc, hiểu rõ và đồng ý với Quy định dịch vụ Thanh Toán Trực Tuyến” và nhấn 

“Thanh Toán Ngay”. 

 Quý khách đồng ý thanh toán ngay chọn OK. 

 
 

Bước 4: Xác thực thanh toán 

Quý khách nhập mã xác thực theo ma trận OTP do Ngân hàng Đông Á cấp (nếu quý khách 

chọn phương thức xác thực là thẻ xác thực) hoặc DongA  sẽ tự động gửi một tin nhắn SMS 

thông báo mã xác thực (nếu quý khách lựa chọn phương thức xác thực là sms). Quý khách 

nhập dãy số này vào ô trống và nhấn vào “Xác thực” (Thời gian thực hiện nhập mã xác thực 

là 5 phút, quá thời gian này, giao dịch sẽ bị hủy). 

 
Bước 5: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 



 

9/34 
 

 

3. Ngân hàng Eximbank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Eximbank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Eximbank và nhấn “Tiếp tục” 

 

 
 

Bước 2: Nhập thông tin thẻ  

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Số thẻ (Gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

Và nhấn “Xác thực” 
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Bước 3: Xác thực thông tin  

Quý khách nhập mật khẩu OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với Eximbank và nhấn 

“Thanh toán” 

 
Bước 4: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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4. Ngân hàng Maritime: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng 

Maritimebank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Maritimebank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Nhập thông tin thẻ 

Quý khách nhập các thông tin thẻ (Tên chủ thẻ, số thẻ) và nhấn “Xác thực” 

 
Bước 3: Xác thực thanh toán 

Quý khách nhập mã giao dịch đã được gửi tới số điện thoại đã đăng ký với Ngân hàng 

Maritime để xác thực thanh toán 
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Bước 4: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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5. Ngân hàng Nam Á: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Nam Á 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Nam Á và nhấn “Tiếp tục” 

                                  
 

Bước 2: Nhập thông tin thẻ  

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

 Số thẻ (Gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

 Ngày hết hạn (phần “VALID FROM” in trên mặt thẻ) 

Và nhấn “Xác thực” 

 
Bước 3: Xác nhận thanh toán  

Quý khách nhập mật khẩu OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với Nam Á và nhấn 

“Thanh toán” 
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Bước 4: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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6. Ngân hàng NCB: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng NCB 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng NCB và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2:  Nhập thông tin thẻ 

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

 Số thẻ (Gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

 Ngày phát hành (phần “VALID FROM” in trên mặt thẻ) 

Và nhấn “Xác thực” 
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Bước 3:  Xác thực thông tin 

Quý khách nhập mật khẩu OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với NCB và nhấn 

“Thanh toán” 

 
 

Bước 4:  Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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7. Ngân hàng OCB: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng OCB 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán, chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng OCB và nhấn “Tiếp tục” 

 
 

Bước 2: Kiểm tra thông tin  

Tại màn hình tiếp theo, Quý khách kiểm tra lại Thông tin đơn hàng và chọn hình thức thanh 

toán thẻ hoặc hình thức thanh toán qua tài khoản  

- Với hình thức thanh toán qua thẻ: Quý khách nhập thông tin số thẻ, ngày phát hành, tên 

chủ thẻ và nhấn “xác thực” và nhập OTP để tiến hành thanh toán. 

 
- Với hình thức thanh toán bằng tài khoản, Quý khách bấm “Tiếp tục“ để thực hiện chuyển 

sang trang Ngân hàng điện tử OCB 

Bước 3: Nhập thông tin tài khoản 
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Tại trang thanh toán Ngân hàng OCB Quý khách nhập tên tài khoản Internet banking (Tên 

đăng nhập, Mật khẩu, mã bảo vệ). Chọn “Đăng nhập” để đăng nhập hệ thống. 

 
OCB sẽ cho quý khách kiểm tra lại đơn hàng. Nếu thông tin chính xác Quý khách chọn 

“Thực hiện giao dịch” 
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Bước 4: Xác thực thanh toán 

Quý khách nhập mã xác thực nhận được qua SMS hoặc Hard token. Bấm “Xác thực” : 

 
Bước 5: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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8. Ngân hàng SCB: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng TMCP Sài 

Gòn. Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán 

qua SCB và nhấn “Tiếp tục” 

 

 
Bước 2:  Nhập thông tin thẻ 

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

 Số thẻ (Gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

Và nhấn “Xác thực” 
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Bước 3:  Xác thực thông tin 

Quý khách nhập mật khẩu OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với SCB và nhấn 

“Thanh toán” 

 
Bước 4:  Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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9. Ngân hàng Techcombank: 
Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng 

Techcombank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Techcombank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Kiểm tra thông tin  

Tại màn hình tiếp theo, Quý khách kiểm tra lại Thông tin đơn hàng và bấm “Tiếp tục“ để thực 

hiện chuyển sang trang Ngân hàng điện tử Techcombank 

 
Bước 3: Nhập thông tin tài khoản 

Quý khách nhập tên tài khoản Internet banking (username, password). Chọn “Logon” để đăng 

nhập hệ thống. 
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. 

 

Techcombank sẽ hiển thị lại thông tin liên quan đến tài khoản nguồn và  nội dung thanh toán để 

Quý khách kiểm tra. Nếu thông tin chính xác, Quý khách nhấn vào “Đồng ý”. 

 
Bước 4: Xác thực thanh toán 

Quý khách nhập mật khẩu bao gồm mật khẩu tự đặt khi đăng ký sử dụng Internet Banking cộng 

dãy số hiển thị trên token key. Bấm “Submit” : 
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Bước 5: Xác nhận lại nội dung chuyển khoản đơn hàng , nếu chính xác Quý khách nhấn vào“ 

Thực hiện". 

 
Bước 6: Xác thực thanh toán  

Nhập lại mật khẩu bao gồm mật khẩu tự đặt cộng dãy số hiển thị trên token key. Bấm “ Submit” 

 
Bước 7: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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10. Ngân hàng VPBank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng VPBank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng VPBank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Nhập thông tin thẻ 

Quý khách nhập thông tin thẻ bao gồm: 

 Tên chủ thẻ (Tên in trên mặt trước thẻ, không có dấu) 

 Số thẻ (gồm 16 số, in trên mặt trước của thẻ) 

 Ngày phát hành (phần “VALID FROM” in trên mặt thẻ) 
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Bấm "Tiếp tục" nếu vẫn muốn lựa chọn phương thức thanh toán này, bấm "Hủy giao dịch" nếu 

muốn chuyển sang phương thức thanh toán khác. 

Bước 3: Xác thực thanh toán 

Nếu thông tin thẻ quý khách cung cấp là hợp lệ, cổng thanh toán VnPayment sẽ chuyển quý 

khách sang trang thanh toán trực tuyến của Ngân hàng để xác thực. Quý khách nhập mã OTP đã 

được gửi tới số điện thoại khách hàng đã đăng ký với Ngân hàng VPBank để xác thực thanh toán 

(Lưu ý: chỉ nhập mật khẩu tối đa 3 lần, sau 3 lần giao dịch sẽ bị hủy). 

 Nhập mã giao dịch OTP nhận được vào ô trống 

 Nhấn nút “Xác nhận” để thực hiện thanh toán 

 
Bước 4: Cung cấp sản phẩm, dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ 
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11. Ngân hàng HDBank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng HDBank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng HDBank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Kiểm tra thông tin  

Tại màn hình tiếp theo, Quý khách kiểm tra lại Thông tin đơn hàng và bấm “Tiếp tục“ để thực 

hiện chuyển sang trang Ngân hàng điện tử HDBank. 

 
Bước 3: Nhập thông tin tài khoản  

Quý khách nhập các thông tin xác thực sau: 

 Mật khẩu E-Banking 
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 Kết quả hình xác nhận 

 
Bước 4: Kiểm tra và Xác thực thông tin 

HDBank sẽ hiển thị lại thông tin liên quan đến nội dung thanh toán bao gồm thông tin giao dịch 

và thông tin xác thực. Nếu thông tin chính xác, Quý khách nhấn vào vào nút “Lấy OTP”. Sau khi 

nhập OTP được trả về từ máy điện thoại, nhấn “Thanh toán”.  

                       
Bước 5: Cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, quý khách sẽ được chuyển về website và nhận thông báo về kết 

quả cung cấp dịch vụ. 
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12. Ngân hàng Oceanbank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Oceanbank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Oceanbank và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Lựa chọn phương thức thanh toán 

Quý khách có thể chọn một trong các tài khoản sử dụng dịch vụ để thanh toán (Thẻ ATM, dịch 

vụ Easy Online Banking, Easy Mobile Banking) 

 Nếu lựa chọn Thẻ ATM thì vui lòng nhập Mã thẻ ATM vào ô bên dưới. 

 Nếu lựa chọn Easy Online Banking thì vui lòng nhập Tên truy cập Internet Banking vào 

ô bên dưới 

 Nếu lựa chọn Easy Mobile Banking thì vui lòng nhập Số điện thoại di động vào ô bên 

dưới. 
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Bước 3:  Xác nhận thanh toán 

Quý khách lựa chọn hình thức nhận mã xác thực tài khoản Ngân hàng điện tử tại OJB bằng SMS 

hay TOKEN. Quý khách nhấn nút “Thanh toán” để hoàn tất quá trình thanh toán. 

                                                                                                                                          

 
Bước 4: Cung cấp sản phẩm dịch vụ.  

Sau khi thanh toán thành công, Quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ. 
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13. Ngân hàng ACB: 

 Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng Á Châu 

 Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng Á Châu và nhấn “Tiếp tục” 

 
Bước 2: Kiểm tra thông tin 

Tại màn hình tiếp theo, Quý khách kiểm tra lại Thông tin đơn hàng và bấm “Tiếp tục“ để 

thực hiện chuyển sang trang Ngân hàng điện tử ACB. 
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Bước 3: Quý khách tiếp tục đăng nhập tài khoản Ebank của Ngân hàng: (Tài khoản, mật khẩu, 

nhập ký tự theo vị trí chỉ định). 

 
Bước 4: Xác thực thông tin 

Nhập mật khẩu đăng nhập và nhập OTP gửi về điện thoại, nhấn “ xác nhận” 

 

 

 

 
Bước 5: Cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch vụ. 
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14. Ngân hàng TPBank: 

Bước 1:  Chọn sản phẩm dịch vụ và chọn phương thức thanh toán qua Ngân hàng TPBank 

Khách hàng truy cập website, chọn Dịch vụ thanh toán và chọn phương thức thanh toán qua 

Ngân hàng TPBank và nhấn “Tiếp tục” 

s 

Bước 2: Nhập thông tin thẻ/tài khoản 

Trên trang thanh toán VnPayment, Quý khách chọn thanh toán qua thẻ hoặc thanh toán qua tài 

khoản và nhấn “Tiếp tục” 

 Thanh toán qua thẻ: Nhập tên chủ thẻ, số thẻ, ngày phát hành.  

 Thanh toán qua tài khoản: Nhập số tài khoản (khách hàng được chuyển sang trang 

ebanking của Ngân hàng).  
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Bước 3: Quý khách tiếp tục đăng nhập tài khoản Ebank của Ngân hàng: (Tài khoản, mật khẩu, 

nhập ký tự theo vị trí chỉ định). 

 
Bước 4: Xác thực thông tin 

Quý khách nhập mã OTP được gửi về số điện thoại đã đăng ký với TPBank  

 

Bước 5: Cung cấp Sản phẩm/Dịch vụ 

Sau khi thanh toán thành công, quý khách sẽ được thông báo về kết quả cung cấp dịch 

vụ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


