
HƯỚNG DẪN THANH TOÁN HÓA ĐƠN TIỀN NƯỚC QUA 

NGÂN HÀNG BIDV 
 

I. ĐĂNG KÝ THANH TOÁN TỰ ĐỘNG TIỀN NƯỚC HÀNG THÁNG QUA TÀI KHOẢN 

NGÂN HÀNG: 

 

Điều kiện: Khách hàng có tài khoản tại BIDV, Số dư trong tài khoản đủ để thực hiện giao dịch 

theo quy định của BIDV. 

Thực hiện: Khách hàng mang theo Chứng minh nhân dân/hộ chiếu ra các điểm giao dịch của 

Ngân hàng BIDV hoặc liên hệ với các xí nghiệp cấp nước để yêu cầu cung cấp mẫu biểu đăng 

ký dịch vụ hoặc đăng ký mở tài khoản đồng thời đăng ký dịch vụ nếu khách hàng chưa có tài 

khoản tại BIDV. 

 

II. THANH TOÁN QUA INTERNET BANKING  
Điều kiện: Khách hàng có tài khoản tại BIDV và đã đăng ký dịch vụ Internet Banking tại Ngân 

hàng để được cấp User, Password sử dụng 

 

1. Đổi mật khẩu (Đối với khách hàng lần đầu sử dụng dịch vụ, nếu đã đổi mật khẩu trước 

đó thì bỏ qua bước đổi mật khẩu) 

Bước 1: Đăng nhập vào địa chỉ www.bidv.com.vn, chlick chọn “Đăng nhập” vào biểu tượng máy 

tính. 

Bước 2: Màn hình đăng nhập hiện ra như sau:  

 

Bước 3: Nhập tên đăng nhập và mật khẩu được cung cấp, bấm dăng nhập 

Bước 4: Màn hình đổi mật khẩu hiện ra , thực hiện đổi mật khẩu theo hướng dẫn tại màn hình, bấm 

đổi mật khẩu. 

http://www.bidv.com.vn/


  

Bước 5: Màn hình đăng nhập báo “Đổi mật khẩu thành công”. 

2. Thanh toán tiền nước 

Bước 1: Đăng nhập vào địa chỉ www.bidv.com.vn, chlick chọn đăng nhập vào biểu tượng máy 

tính 

Bước 2: màn hình đăng nhập hiện ra như sau:  

 

Bước 3: Nhập tên đăng nhập (được cung cấp trong bì thư, không đổi được) và mật khẩu đã thay đổi, 

bấm đăng nhập 

http://www.bidv.com.vn/


 

Tiếp tục, tùy theo nhu cầu khách hàng có thể thanh toán hóa đơn từng lần hoặc đăng ký thanh 

toán hóa đơn định kỳ hàng tháng như sau: 

a) Trường hợp Khách hàng muốn thanh toán cho từng hóa đơn riêng lẻ ( từng lần ) 

Bước 4: Chọn Thanh toán hóa đơn =>Thanh toán hóa đơn từng lần=> Click Chọn số tài khoản 

ngân hàng BIDV, màn hình hiển thị thông tin:  

 



Bước 5: Tại phần Chi tiết thanh toán, click chuột chọn như sau: 

Loại dịch vụ: THANH TOAN TIEN NUOC 

Nhà cung cấp dịch vụ: CAP NUOC BINH DUONG 

Dịch vụ: THANH TOAN TIEN NUOC CAP NUOC BINH DUONG 

Mã khách hàng : Nhập mã số khách hàng theo giấy báo tiền nước→ bấm Thực hiện 

Bước 6: Màn hình sẽ hiển thị các thông tin về hóa đơn theo từng kỳ chưa đóng của khách hàng 

 

Thực hiện click chọn từng ô thanh toán từng kỳ trong phần “chi tiết hóa đơn” 

Lưu ý: Khách hàng phải chọn kỳ thanh toán cũ nhất (xa nhất). VD: khách hàng nợ tiền nước 

kỳ 7/2018 và kỳ 8/2018, Quý khách vui lòng chọn thanh toán kỳ 7/2018 trước rồi mới thanh 

toán kỳ 8/2018 sau) 

Trường hợp khách hàng chọn nhiều hóa đơn thanh toán cùng lúc màn hình sẽ thông báo: 

 

 



Bước 7: Bấm chọn Thực hiện  

 

Bước 8: Nhập mã xác thực (6 số) gửi đến điện thoại từ tổng đài BIDV vào ô mã xác thực và bấm 

xác nhận 

 

Nếu mã OTP hợp lệ, hệ thống báo Thanh toán thành công. 



b) Đối với trường hợp Khách hàng đăng ký hóa Đơn tiền nước định kỳ hàng tháng. 

Bước 1: Chọn phần đăng ký thanh toán định kỳ. 

Tại phần Chi tiết thanh toán, click chuột chọn như sau 

 

Chọn: Số tài khoản. 

Loại dịch vụ: Thanh toán tiền nước. 

Nhà cung cấp dịch vụ: Cấp nước Bình Dương 

Dịch vụ: Thanh toán tiền nước cấp nước Bình Dương 

Mã khách hàng: Nhập mã khách hàng theo giấy báo tiền nước 

Số điện thoại: Nhập số điện thoại khách hàng 

Thanh toán từ ngày: chọn ngày khách hàng muốn bắt đầu trích nợ tự động để thanh toán tiền nước. 

Nhập xong bấm Thực hiện. 



 

Bước 2: Kiểm Tra Thông Tin Khách hàng. Nếu đúng chọn xác nhận. 

 



Bước 3: Nhập mã xác thực (6 số) gửi đến điện thoại từ tổng đài BIDV vào ô mã xác thực và bấm 

xác nhận 

 

Bước 4: Nếu mã OTP hợp lệ, hệ thống báo đăng ký Thanh toán thành công. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cách lấy các thông tin giao dịch trên “Giấy báo tiền nước”:  

- Mã danh bộ: 10 số, không nhập dấu chấm (.) 

- Tên Xí nghiệp cấp nước 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III. THANH TOÁN QUA PHẦN MỀM BIDV SMARTBANKING: 

 

Điều kiện: Khách hàng có tài khoản của BIDV và đã đăng ký dịch vụ Mobile Banking tại Ngân 

hàng để được cấp User, Password sử dụng. 

a) Trường hợp Khách hàng muốn đăng ký tiền nước định kỳ hàng tháng. 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống Smartbanking. 

Bước 2: Chọn mục TT Hóa Đơn Định Kỳ (Nếu khách hàng muốn thanh toán tự động định kỳ hàng 

tháng)  

→ chọn đăng ký mới 

 →   

Bước 3: Chọn Loại dịch vụ → Tiền nước  

 



   →       

Bước 4: chọn Nhà cung cấp → Cấp nước Bình Dương  

Bước 5: Nhập Mã Khách hàng → chọn ngày đăng ký→ Chọn tiếp tục 

 



Bước 6: Kiểm tra thông tin Khách hàng→ Nhập số OTP từ tin nhắn→ chọn Tiếp Tục  để hoàn tất 

thủ tục đăng ký. 

 

b) Trường hợp khách hàng muốn đăng ký thanh toán trực tiếp trong tháng (Từng lần). 

Bước 1: Đăng nhập vào hệ thống Smartbanking. 

Bước 2: Chọn mục : thanh toán → Chọn Tiền nước 

 →    



Bước 3: Chọn nhà cung cấp → Cấp nước Bình Dương →nhập mã khách hàng → chọn tiếp tục . 

→ Chờ tin nhắn, nhập mã OTP → nhấn tiếp tục để hoàn tất giao dịch. 

 →     

→  

Lưu ý: Khách hàng phải chọn kỳ 

thanh toán cũ nhất (xa nhất). VD: 

khách hàng nợ tiền nước kỳ 7/2018 và 

kỳ 8/2018, Quý khách vui lòng chọn 

thanh toán kỳ 7/2018 trước rồi mới 

thanh toán kỳ 8/2018 sau) 



 

IV. THANH TOÁN QUA ATM NGÂN HÀNG BIDV 

 

Điều kiện: Khách hàng sử dụng thẻ ATM BIDV và thực hiện thanh toán tiền nước qua ATM của 

Ngân hàng (thao tác theo các hướng dẫn tại màn hình máy ATM) 

Bước 1: Tại giao diện màn hình thanh toán của ATM, Khách hàng lựa chọn mục “Thanh toán”, 

sau đó lựa chọn tài khoản của khách hàng sử dụng để thanh toán hóa đơn tiền nước. 

Bước 2: Tiếp tục thao tác theo hướng dẫn tại màn hình ATM theo các bước 

 Chọn Loại dịch vụ: Thanh toán tiền nước 

 Chọn Nhà cung cấp dịch vụ: Cấp nước Bình Dương 

 Chọn Dịch vụ: Thanh toán tiền nước Cấp nước Bình Dương 

 Nhập mã khách hàng (Mã danh bộ trên giấy báo tiền nước): Lưu ý màn hình ATM sẽ hiển 

thị là “Mã đặt chỗ” 

 Sau đó nhấn nút “Enter” 

Bước 3: Màn hình ATM thông báo thông tin hóa đơn thanh toán, Khách hàng xác nhận 

và nhấn nút “Có” 

Bước 4: Màn hình thông báo kết quả giao dịch 

 

V. THANH TOÁN TẠI QUẦY GIAO DỊCH NGÂN HÀNG 

Quý khách mang Giấy báo tiền nước và CMND/Hộ chiếu (nếu chưa có tài khoản và chưa sử 

dụng dịch vụ của BIDV) đến Quầy giao dịch của BIDV gần nhất yêu cầu “Thu hộ tiền nước” 

và thực hiện theo hướng dẫn của Giao dịch viên. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DANH SÁCH ĐIỂM GIAO DỊCH CỦA BIDV TẠI BÌNH DƯƠNG, BÌNH PHƯỚC 

STT ĐƠN VỊ ĐỊA CHỈ 

I Đơn vị: BÌNH DƯƠNG 
 549 - Đại Lộ Bình Dương - Thị xã Thủ Dầu Một - 

Tỉnh Bình Dương 

1 PHÒNG GIAO DỊCH NAM TÂN UYÊN 
KCN Nam Tân Uyên - Ấp 4, xã Khánh Bình - huyện 

Tân Uyên - Bình Dương 

2 PHÒNG GIAO DỊCH TÂN UYÊN 

Thửa số 24+25 Lô M, KDC - TM Uyên Hưng - 

Đường DT 747 - Kp 3 - Uyên Hưng - Tân Uyên - 

Bình Dương 

3 PHÒNG GIAO DỊCH HÒA PHÚ 
Số 28 Đường Lê Duẩn, Phường Hòa Phú, TP.Thủ 

Dầu Một, Bình Dương 

II Đơn vị: THỦ DẦU MỘT 
37 Yersin, Phường Phú Cường, TP Thủ Dầu Một, 

Bình Dương 

1 Phòng Giao dịch Thuận An 
369B/1 Ngã 6 An Phú, Khu phố 1A, TX Thuận An, 

Bình Dương 

2 Phòng Giao dịch Tân Bình 

Thửa đất số 150, Tờ bản đồ số 12, Đường ĐT 747, 

Ấp 1, Xã Hội Nghĩa, Thị xã Tân Uyên, Tỉnh Bình 

Dương 

3 Phòng Giao dịch Phú Chánh Chợ Phú Chánh A 

III Đơn vị: DĨ AN - BÌNH DƯƠNG 
Số 16 Đường ĐT743, KCN Sóng Thần II, P. Dĩ An, 

TX Dĩ An, Bình Dương 

1 Phòng giao dịch Thành phố Thủ Dầu Một 
441 ĐL Bình Dương, Phú Cường, Thủ Dầu Một, 

Bình Dương 

2 Phòng giao dịch Bình Minh 
336A Trần Hưng Đạo, Kp Đông B, P.Dĩ An, TX Dĩ 

An, Bình Dương 

3 Phòng giao dịch Bình An 
38/3A KP Nội Hóa 2, P.Bình An, TX Dĩ An, Bình 

Dương 

IV Đơn vị: NAM BÌNH DƯƠNG 
Số 10 Đại Lộ Hữu Nghị, VSIP 1, TX. Thuận An, T. 

Bình Dương 

1 PHÒNG GIAO DỊCH AN PHÚ  Số 20/1, P. Bình Chuẩn, Thuận An, Bình Dương 

2 PHÒNG GIAO DỊCH LÁI THIÊU 
63 Nguyễn Văn Tiết, P. Lái Thiêu, Thuận An, Bình 

Dương 

3 PHÒNG GIAO DỊCH DĨ AN 
Số 1C Đường Truông Tre, KP Nhị Đồng 2, P Dĩ An, 

Tx. Dĩ An, Bình Dương 

V Đơn vị: MỸ PHƯỚC 
Lô D1, đường NA3, KCN Mỹ Phước 2, P.Mỹ 

Phước, TX.Bến Cát, T.Bình Dương 

1 PHÒNG GIAO DỊCH DẦU TIẾNG 
20/2, đường Thống Nhất, KP3, TT Dầu Tiếng, Huyện 

Dầu Tiếng, tỉnh Bình Dương 

2 PHÒNG GIAO DỊCH BÀU BÀNG 
Số 99A, Quốc lộ 13, Ấp Bàu Bàng, Xã Lai Uyên, 

Huyện Bàu Bàng, Tỉnh Bình Dương 



3 PHONG GIAO DICH PHÚ GIÁO 
578,Đường DT 741 - KP2 - TT. Phước Vĩnh - Huyện 

Phú Giáo- Tỉnh Bình Dương 

VI Đơn vị: BÌNH PHƯỚC  737 QL 14 - Thị xã Đồng Xoài - Tỉnh Bình Phước 

1 Phòng Giao dịch Chơn Thành 
Đường số 11, ấp Trung Lợi, TT Chơn Thành, Bình 

Phước 

2 Phòng Giao dịch Phước Long 
Số 13, KP 1, P. Long Thủy, TX Phước Long, Bình 

Phước 

3 Phòng Giao dịch Bình Long 
Số 327 đường Nguyễn Huệ, thị xã Bình Long, tỉnh 

Bình Phước 

 

 


